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Odbiorca:
Reklamacja
Niniejszym o§wiadczam, ze nie zgadzam si¢ z decyzja o odrzuceniu mojej reklamacji nr ....................
(Numer reklamacji dotyczacej towaru), otrzymang w dniu.................... (Data otrzymania decyzji).

Sprzedawca uzasadnit odrzucenie reklamacji stwierdzeniem, iz zgtaszana wada ma charakter uszkodzenia
mechanicznego powstatego z winy uzytkownika. Kategorycznie zaprzeczam tym twierdzeniom. Towar
byt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi, a powstate uszkodzenie nie jest
wynikiem dziatania sity zewnetrznej, upadku czy niewtasciwej eksploatacji, lecz wynika z wady tkwiace;j
w produkcie (np. wady materiatowej, ukrytej wady konstrukcyjnej).

Pragne przypomnieé, iz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (ustawa o prawach konsumenta /
Kodeks cywilny), w przypadku ujawnienia si¢ niezgodnoSci towaru z umowa, to na sprzedawcy spoczywa
cigzar udowodnienia, ze wada powstala z winy kupujacego (szczegélnie w okresie domniemania
prawnego). Otrzymana przeze mnie decyzja nie zawiera wiarygodnych dowodéw ani ekspertyzy
niezaleznego rzeczoznawcy, a jedynie subiektywna ocen¢ pracownika sklepu, ktéra uznaje za
niewystarczajaca.

W zwiazku z powyzszym podtrzymuj¢ moje roszczenia zawarte w pierwotnym zgtoszeniu reklamacyjnym
1 zagdam:

1. Ponownego rozpatrzenia reklamacji.

2 e

Oczekuje odpowiedzi na niniejsze odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. W przypadku
podtrzymania decyzji odmownej, bed¢ zmuszony skierowac spraw¢ do Rzecznika Praw Konsumenta oraz
rozwazy¢ zlecenie wykonania opinii przez niezaleznego rzeczoznawceg, a kosztami tej opinii obcigzy¢
Sprzedawce.

Z powazaniem,
(czytelny podpis)

Zalaczniki:
e Kopia dowodu zakupu (paragon/faktura/potwierdzenie przelewu)
e Dokumentacja fotograficzna / inne dowody (opcjonalnie)



	 

